Reputacijas risks
Definicija
Reputacijas risks ir saistits ar negativo potencialo sabiedribas viedokli par bankas stavokli
(ieskaitot nekorektas informacijas risku), kura raSanas rezultata banka var zaudét esoSos
klientus un speju iegut jaunus klientus.

Politika

Reputacijas riska vadiSanai banka ir izstradajusi Sabiedrisko attiecibu politiku. Politika tika
izstradata, lai realizétu un koordinétu sabiedriskas attiecibas un nodrosinatu iekS€jo un aréjo
komunikaciju.

Reputacijas riskam banka ir noteikusi stratégiski pienemamu limeni un tadu solu virkni, kas
palidzés noturét risku zemak par apziméeto robezu.

Vadiba un mazinasana
Uzstadita mérka sasniegSanai Banka izpilda sekojoSus uzdevumus:
- nodroSina publiskas informacijas kontroli;
- analizé un kontrolé reputacijas riska iespe€ju;
- sanem, apkopo un sniedz masu informacijas lldzekliem informaciju par Bankas darbibu
un veicamajam aktivitatem;
- nodroSina informacijas sadarbibu ar masu informacijas fdzekliem un biznesa
partneriem;
- nodroSina attiecigas informacijas publiskumu.

Reputacijas riska uzraudzibas meérkis ir mazinat Bankas darbibas reputacijas risku kopuma un
noverst iespéjamos zaudé&jumus.

Reputacijas riska vadiSana ietver sevi:
- pretkrizes pasakumu plana izstradi sabiedriskajas attiecibas un ta pielietoSanu
(nepiecieSamibas gadijumos);
- sabiedrisko attiecibu stavokla novertéSanu;
- bankas darbibas kontroli (konkréta situacija);
- sanemtas, sagatavotas un izplatitas informacijas parbaudi.

Kapitala prasiba
Banka patstavigi izstrada kapitala pietiekamibas aprekinasanas metodiku un procediru
iespéjamo zaudéjumu segSanai reputacijas riska notikumu realizacijas gadijuma.

Kontrole un atbildiba
Reputacijas risku banka vada Sabiedrisko attiecibu, reklamas un marketinga parvaldes
Sabiedrisko attiecibu nodala, katru darba dienu nodroSinot:
- publiskas informacijas kontroli;
- informacijas ieguvi;
- informacijas sagatavo$anu un snieg$anu plassazinas lldzekliem;
- informacijas sagatavoSanu un sniegSanu bankas esoSajiem un potencialajiem klientiem;
- informacijas sagatavoSanu un sniegSanu bankas darbiniekiem;
- informacijas izvietoSanu bankas majas lapa, ka ari intraneta.
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