Reputacijas risks
Definicija
Reputacijas risks ir saistits ar negativa sabiedribas viedokla izveidoSanos par bankas stavokli
(ieskaitot neprecizas informacijas risku un risku, kas saistits ar noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas nepietickamu noverSanu), kura raSanas rezultata banka var zaudét esosos klientus
un sp&ju iegiit jaunus klientus.

Politika

Reputacijas riska vadiSanai banka ir izstradajusi Sabiedrisko attiecibu politiku. Politika tika
izstradata, lai realiz€tu un koordingtu sabiedriskas attiecibas un nodroSinatu ieks$€jo un argjo
komunikaciju.

Reputacijas riskam banka ir noteikusi stratégiski pienemamu Iimeni un tadu solu virkni, kas
palidzes noturét risku zemak par apziméeto robezu.

Vadrba un mazinasana

Lai sasniegtu izvirzito merki, banka veic §adus uzdevumus:
= nodroS$ina publiskas informacijas kontroli;
= analiz€ un kontrol@ reputacijas riska iespgjamibu;
= iegiist, apkopo un sniedz informaciju plassazinas lidzekliem par bankas darbibu,
veiktajam aktivitatém;
= nodroS$ina informativo sadarbibu ar plassazinas lidzekliem, darjjuma partneriem;
= nodroSina attiecigas informacijas publiskosanu.

Reputacijas riska uzraudzibas mérkis ir mazinat bankas darbibas reputacijas risku kopuma un
noverst iesp&jamos zaud&jumus.

Reputacijas riska vadiba sevi ietver:
=  sabiedrisko attiecibu krizes vadibas plana izstradi un pielietosanu (nepiecieSamibas
gadijuma);
= sabiedrisko attiecibu situacijas novertésanu;
= bankas darbibas (konkréta situacija) kontroli;
= jegiitas, sagatavotas un izplatitas informacijas parbaudi.

Kapitala prasibas
Banka patstavigi izstrada kapitala prasibu aprékinasanas metodiku un procediru iesp&jamo
zaud&jumu segsanai reputacijas riska notikumu realizacijas gadijuma.

Kontrole un atbildiba

Valde ir atbildiga par Sabiedrisko attiecibu politikas izskatiSanu un iesniegSanu apstiprinasanai
bankas Padomé, par tas turpmakas ieveroSanas kontroli, par politikas parskatiSanu un
izmainiSanu, par politikas iev€ro$anu un istenoSanu.

Valdes priekSsédetajs, prezidents nodroSina Sabiedrisko attiecibu politikas vispargjo kontroli.

Reputacijas risku banka vada Sabiedrisko attiecibu, reklamas un marketinga parvalde, katru
darba dienu nodroSinot:

» publiskas informacijas kontroli;

* informacijas ieguvi;

* informacijas sagatavoSanu un sniegSanu plassazinas Iidzekliem;

* informacijas sagatavosSanu un sniegSanu bankas esos$ajiem un potencialajiem klientiem;

* informacijas sagatavosanu un sniegSanu bankas darbiniekiem;

* informacijas izvietoSanu bankas majas lapa un intraneta.
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