Operacionalais risks

Definicija

Ar operacionalo risku saprot zaudéjumu raSanas risku gadijuma, ja bankas operaciju veiksanas
ieksgja kartiba un procediiras neatbilst bankas darbibas raksturam un apjomam vai speka esoso
normativo aktu prasibam; ja bankas darbinieki vai citas personas tas neievéro
(bezdarbibas/netiSas vai tisas ricibas rezultata); banka pielietojamo informacijas, tehnologisko un
citu sisttmu funkcionalo iesp€ju (raksturojumu) nesameriguma (nepietickamibas) vai to klimes
(funkcion@Sanas trauc€jumi) rezultata; ka art argjo notikumu rezultata. Operacionalajam riskam
ir paklauti visi bankas produkti, procesi un sistémas.

Politika

Lai vadttu operacionalo risku, banka tika izstradata Operacionala riska vadibas politika. Politikas
meérkis ir pasakumu kompleksa noteikSana un istenoSana, lai identificétu bankas darbibas
galvenajiem virzieniem raksturigu operacionalo risku, ka ari lai aizsargatu banku pret
zaud€jumiem, kas radusies biitiska operacionala riska rezultata.

Operacionalajam riskam banka ir noteikusi stratégiski pienemamu Iimeni un tadu solu virkni, kas
palidzes noturet risku zemak par apziméto robezu.

Ar butiska operacionala riska realizaciju saprot vienreizigu notikumu, ka rezultata bankai
radusSies zaud&jumi 0,1% (nulle komats viens procentu) izteiksmé no bankas paSu kapitala, vai
arT pasakumu kopumu viena gada ietvaros, ka rezultata radusies zaud€jumi, kas parsniedz 1%
(vienu procentu) no bankas pasu kapitala.

Politikas uzdevums ir radit banka apstaklus efektivai operacionala riska vadibai, kas sevi ieklauj:
» vides izveidi, kas piemérota operacionala riska vadibai;
= atbilstoSu metozu izmantoSanu operacionala riska noteikSanai un novertéSanai;
» regularu butiska operacionala riska uzraudzibu;
= atbilstoSu operacionala riska kontroli un samazinasanu lidz minimumam;
* Dbankas darbibas nepartrauktibas nodroS§inasanu, nepiecieSamibas gadijuma izstradajot un
aktualizgjot darbibas nepartrauktibas nodroSinasanas planus.

Biitiska operacionala riska vadibas pamatprincipi ir realiz€ti bankas iek$€jos normativajos aktos,
kas nosaka:

» bankas organizacijas struktiru, pilnvaru sadalijumu un delegéSanu, funkcionalos
pienakumus, struktiirvienibu un darbinieku savstarp&jas sadarbibas un informacijas
apmainas kartibu;

* bankas operaciju un citu darfjumu kartibu, nosacijumus un procediiras; uzskaites
politiku; iek§€jo procesu organizaciju;

» sisttmu (tehnisko, informacijas un citu) funkcion€Sanas noteikumus, kartibu un
procediiras;

» atskaiSu un citas informacijas izstrades un sniegSanas kartibu;

= darbinieku motivésanas kartibu un citus jautajumus.

Lai nodrosinatu apstaklus biitiska operacionala riska efektivai konstatéSanai, ka art operacionala
riska noveértéSanai kopuma, bankas Risku vadibas parvaldé pastav analitiska datu baze, kas
nodroSina pilnigas informacijas sanemsanu par operacionala riska gadijumiem, par to veidiem un
apmériem darbibas virzienu, atseviS$ku bankas operaciju un citu darfjumu, to raSanas un
noteikSanas apstaklu Sk€rsgriezuma, ka ar1 par operacionalajiem zaud&umiem, kuri radusies.



Vadiba un mazinasana
Lai minimiz€tu operacionalo risku, banka izmanto $adus galvenos instrumentus:

piekluves tiesibu informacijai nodaliSana;

aizsardzibas izstrade pret nesankcionétu piekluvi bankas informacijas sist€mai;
aizsardzibas izstrade pret nesankcionétu operaciju izpildi, kuras tiek veiktas, izmantojot
bankas informacijas sist€ému;

secigas dokumentu izpildes kontroles sist€mas pielietoSana;

1pasi svarigas informacijas divkarSas ievades metodes izmantoSana;

automatisku parbaudes procediru kliidainu darbibu diagnosticeé$anai uzstadisana un
pieslégSana;

automatiska rutinas un atkartotu darbibu izpilde;

bankas informacijas sist€émas lietotaju darbibas audits (registracija un uzraudziba);
atsevisku operacionala riska veidu apdrosinasana.

Operacionala riska kontrole un samazinasana lidz minimumam paredz to, ka banka tiek veikti
sadi pasakumi:

bankas organizacijas struktiras, bankas operaciju un darfjumu veikSanas ieks$gjo
nolikumu, noteikumu un procediru izstrade ar mérki minimizg&t operacionalo risku;
pilnvaru sadalijuma principu un paklautibas ievérosana attieciba uz bankas operacijam
un citiem darjjumiem;

noteikto limitu ieveroSanas kontrole attieciba uz bankas operacijam un citiem
darjjumiem;

regulara sakotngjo dokumentu un rékinu, kas saistiti ar bankas operacijam un citiem
darfjumiem, salidzinasana;

kartibas, kas noteikta piekluvei bankas informacijai un materialajiem aktiviem,
ieveérosana;

sist€émas kliidu izpéte to turpmakai noveérsanai;

kvalificétu specialistu atlase;

darbinieku pastaviga apmaciba un to kvalifikacijas celSana;

ieks$gja un dokumentara kontrole.

Operacionalo risku banka samazina, izmantojot parbauditus tehnologiskos risinajumus, ievieSot
rapigi izanalizStas tehnologijas, dublgjot galvenas informacijas sistémas, ka ari norobeZojot
piekluves iesp&jas un kontrolgjot bankas informacijas sist€émas lietotaju piekluves pie
aizsargajamiem programmu un informacijas resursiem tiesibas.

Lai samazinatu operacionalo risku, banka darbojas rezerves kop€Sanas un informacijas
arhivésanas, rezerves kopiju glabasanas bez datiem sistéma, kas lauj veikt operativu informacijas
atjaunosanu.

Lai segtu iesp€jamos operacionalos zaud€jumus, banka apdrosina:

1pasuma esosas €kas, tai skaita tas, kuras tiek iznomatas un ir r§jamas;

visus Inkasacijas grupas darbiniekus saskana ar dzivibas apdroSinaSanas programmu,
t.sk. pret nelaimes gadijumiem;

visu dienesta autotransportu;

bankas darbibu pret krapSanu;

bankas top-menedzeru atbildibu.

Lai ierobezotu biutisku operacionalo risku, banka ir izstradats “Pasakumu plans arkartas
gadijumiem”, dodot iesp&ju izmantot rezerves tehnologisko aprikojumu, kas atrodas pietickama
attaluma. “Pasakumu plans arkartas gadijumiem” tiek test€ts ne retak ka 1 (vienu) reizi gada ar



mérki noskaidrot, vai to iesp&jams izpildit, un to var atjaunot saskana ar organizatoriskajam un
tehniskajam izmainam banka vai argjo faktoru ietekmé&. Bankas Valde ir atbildiga par “Pasakumu
plana arkartas gadijumiem” izstradi un aktualizaciju.

Operacionala riska minimizésana paredz tadu solu kompleksa istenoSanu, kas ir versti uz
notikumu vai apstaklu, kas var izraisit bitisku operacionalo risku, iestaSanas varbiitibas
samazinasanu un/vai potencialo operacionalo risku samazinasanu (ierobezosanu).

Operacionala riska kontroles sistéma vissvarigakais ir:

* bankas operacijam un citiem darfjjumiem noteikto limitu ievéroSanas kontrole;

» noteiktas kartibas, kas attiecas uz piekluvi bankas informacijai un materialajiem
aktiviem, ieverosana;

» kontrol&t ka bankas darbinieki ievéro bankas iek$€jo normativo dokumentu prasibas;

= atbilstoSa personala profesionala sagatavotiba;

» regulara bankas operaciju un citu darjjumu sakotngjo dokumentu salidzinasana ar datiem
bankas informacijas sisteéma.

Kapitala prasibas
Lai aprékinatu operacionala riska kapitala pietiekamibu, banka izmanto pamatraditaja pieeju.

Kontrole un atbildiba
Bankas Padome nodroSina bankas izpildinstiticiju darbibas uzraudzibu, noveérté operacionala
riska vadibas efektivitati banka kopuma, apstiprina politikas un bankas organizacijas struktiiru.

Bankas Valde ir atbildiga par iek$€jo normativo dokumentu pienemsanu, kas nosaka
operacionala riska vadibas noteikumus un procediiras, pilnvaru un atbildibas sadali starp
struktiirvienibu vaditajiem, savstarp&jo sadarbibu un atskaiSu sagatavoSanu.

Visu bankas struktiirvienibu vaditaji ir atbildigi par operacionala riska ikdienas uzraudzibu, ka
ar1 kontrolg, lai vinu paklautiba esoSie darbinieki ieverotu $is politikas prasibas. NepiecieSamibas
gadijuma struktiirvienibu vaditaji sniedz Risku vadibas parvaldes Risku kontroles nodala
ieteikumus operacionala riska minimizacijai.

Risku vadibas parvalde nodroSina ar operacionalo risku saistitas informacijas un ieteikumu
analizi. Risku vadibas parvalde nepiecieSamibas gadijuma inici€ pasakumus, lai sadarbiba ar
struktiirvienibu vaditajiem pilnveidotu operacionala riska vadibas praksi, un kontrol€ So
pasakumu TstenoSanu.
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