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KLIENTA RIKOJUMU IZPILDES POLITIKAS
DARBAM FINANSU TIRGOS KOPSAVILKUMS

Apstiprinats AS ,Rietumu Banka” Padomes sédé 30.05.2011, protokols Nr.5

LIETOTIE TERMINI

Banka — akciju sabiedriba ,Rietumu Banka”, Vesetas iela 7, Riga,
Latvija.

Klients — Bankas esosais klients, kuram Banka sniedz pakalpojumus
Visparigo finansu instrumentu konta atvérsanas un apkalposanas
noteikumu ietvaros.

MIFID — 2004. gada 21. aprila par Finansu instrumentu tirgus direktiva
Nr. 2004/39/ES.

Visparigie finanSu Instrumentu konta atvérsanas un apkalposanas
noteikumi - noteikumi, pamatojoties uz kuriem Banka Klientam
atver finansu instrumentu un naudas kontu un sniedz pakalpojumus
finansu tirgos.

Profesionals klients — Klients, kuram pieskirts profesionala klienta
statuss saskana ar Latvijas Republikas ,Finansu instrumentu tirgus
likumu”.

Tiesigs darfjumu partneris — Klients, kuram pieskirts tiesiga
darfjumu partnera statuss saskana ar Latvijas Republikas ,Finansu
instrumentu tirgus likumu”.

Regulétais tirgus — organizatorisku, juridisku un tehnisku pasakumu
kopums, kas padara iesp&jamu atklatu un regularu finansu
instrumentu darfjumu slégsanu.

Tirdzniecibas vieta - Klienta rikojumu izpildes vieta.

Daudzpuséja tirdzniecibas sisttma - sistéma, kuru uztur
ieguldijumu brokeru sabiedriba, kreditiestade vai tirgus organizétajs
un kura, ievérojot lidzvértigus nosactjumus, apvieno treso pusu
finansu instrumentu pirksanas un pardosanas rikojumus ta, ka tiek
noslégts darfjums.

Sistematisks internalizetajs — ieguldijumu brokeru sabiedriba vai
kreditiestade, kas organizéti, biezi un sistematiski veic darijjumus uz
pasas rékina, izpildot Klientu rikojumus arpus Reguléta tirgus vai
Daudzpuséjas tirdzniecibas sistémas.

Ipasie noradijumi — darfjuma izpildes laiks un/vai cena un/vai
izpildes vieta un/vai darijuma apjoms, ka arf citi noradijumi Klienta
rikojuma, kas attiecas uz darfjumu.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.,AS ,Rietumu Banka” Klienta rikojumu izpildes politika darbam
finansu tirgos” (turpmak teksta — Politika) nosaka kartibu, kada tiek
izpilditi AS ,Rietumu Banka” Klientu, kuriem Banka sniedz
pakalpojumus saistiba ar operacijam finansu tirgos, rikojumi.

1.2. Politika ir izstradata ar mérki nodrosinat Bankas piedavato
pakalpojumu izpildi finansu tirgos saskana ar Klienta rikojuma
esoSajiem noradijumiem, ievérojot Klienta intereses.

2. KLIENTU RIKOJUMU APVIENOSANA

2.1. Bankai ir tiesibas apvienot Klienta rikojumus ar citu Bankas
Klientu rikojumiem un tos izpildit, apvienojot ar Bankas slégtajiem
darfjumiem uz sava rékina.

2.2.Ja Banka apvienojusi Klienta rikojumu ar darfjumu uz sava
rékina, péc attieciga rikojuma izpildes Banka apnemas godigi nodalit
savus aktivus no Klienta aktiviem, nenodarot kaitéjumu Klienta
interesem.

2.3. Ja Klienta rikojums, kas apvienots ar Bankas darfjumu uz pasa
rékina, izpildits daléji, Banka nodala aktivus, kas ir $ada darijuma
priek$mets, prioritara kartiba, kur vispirms tiek nemtas véra Klienta
intereses. Ja bez augstak minétas apvienosanas Klienta rikojumu
nebija iespé&jams izpildit saskana ar attiecigiem noteikumiem vai art
nebija iespé&jams izpildit vispar, Banka darfjuma rezultatu sadala
proporcionali.

3. LABAKA REZULTATA NODROSINASANA KLIENTAM

3.1. Labaka rezultata nodrosinasanas Klientam principu pielieto tikai
attieciba uz Klienta rikojumiem, kas saistiti ar darijumu veiksanu ar
finansu instrumentiem, ko regule MIFID. Labaka rezultata
nodrosinasanas Klientam principu nepielieto $adas situacijas:

* kad Banka pati piedava Klientam finansu instrumentu,

attieciba uz kuriem Klients pats ir nosatijis rikojumu,

kotéjumus;

* ja Klientam pieskirts Tiesiga darfjumu partnera statuss;

* Spot FX darijumos;

* darijumos ar arpus birzas finansu instrumentiem;

* darijumos, kas izpilditi péc Tirdzniecibas vietas vai attieciga

tirgus slégsanas.

3.2. Izpildot Klienta Rikojumu, Banka veic pasakumus, lai nodrosinatu
labako iesp&jamo rezultatu Klientam, nemot véra sadus faktorus: izpildes
atrumu, izpildes iesp&jamibu, norékinus darfjuma, cenu, darijuma
apjomu, izmaksas un citus faktorus, kuri attiecas uz pasttijuma izpildi.
Nosakot, kur$ rikojuma izpildes faktors bis prioritars, Banka analizés
rikojumu un potencialo darijumu, vadoties péc pieredzes un saskana ar

Bankai pieejamo informaciju par tirgli esoso situaciju, nemot véra sadus
kritérijus:

¢ Klienta statusu;

* Klienta rikojuma veidu, ieskaitot finansu instrumentu veidu,

attiectba uz kuru ir nosatits rikojums;

papildus nem véra ari rikojuma izpildes vietu (Regulétais tirgus,
Daudzpuséja tirdzniecibas sistéma, Sistematisks internalizétajs vai cita
vieta, kur iespéjama attieciga rikojuma izpilde).

3.3. Lai nodroginatu Klientam labako rezultatu, ja nav Ipaso
noradijumu, Banka noteiks prioritates kartibu, kada tiek pieméroti
labaka rezultata nodrosinasanas faktori, katram Klientam individuali
ta, ka Banka uzskata par labaku tam vai citam Klientam.

3.4. lIzpildot Profesionala klienta rikojumu saistiba ar finansu
instrumentu darfjumu veiksanu, Banka, lai sasniegtu labako rezultatu,
pirmam kartam novérté Klienta rikojuma izpildes atrumu un precizitati,
turklat cena nav prioritars faktors.



3.5. Bankai, izpildot Klienta rikojumu ar Ipasiem noradijumiem, nav
nekavéjoties jaizvieto informacija par darfjumu tirgg, ja Klients nav
informéjis Banku par sadu nepieciesamibu.

3.6. Ja Klients Bankai nosta rikojumu ar Ipasiem noradijumiem,
Banka rikosies un izpildis rikojumu saskana ar Klienta Ipasajiem
noradijumiem. Saja gadijuma Banka tiek atbrivota no
nepieciesamibas ievérot labaka rezultata nodrosinasanas principu
Klientam.

3.7.Ja Klients nosita rikojumu bez Ipasiem noradijumiem un Bankai
ir iespéja izpildit sadu rikojumu divas vai vairak Tirdzniecibas vietas,
Banka, lai Klientam nodrosinatu labako rezultatu, salidzina
nosacijumus, uz kuriem augstak minétais rikojums var tikt izpildits un

izvélas Tirdzniecibas vietu, kur pastav vislielaka iespéja nodrosinat
Klientam labako rezultatu, nemot véra rikojuma izpildes atrumu un
rikojuma izpildes  izdevumus, ieskaitot komisijas maksu par
potencialajam Tirdzniecibas vietam.

3.8. Banka izskatis, vai labaka rezultata nodrosinasanas princips ir
ievérots attieciba uz Klienta rikojumu virkni, bet ne uz katru atsevisku
rikojumu.

3.9. Ja Banka Klienta rikojumu nodod izpildei tresajai personai, tados
gadijumos Banka veic visus sapratigi iespéjamos pasakumus, lai
nodrosinatu labako rezultatu, turklat nemot véra izpildes faktorus.

3.10. Sis sadalas nosacijumi neattiecas uz Klientiem, kuriem tika
pieskirts Tiesiga darfjuma partnera statuss.

4. TIRDZNIECIBAS VIETU NOTEIKUMI

4.1. Klienta rikojumi var tikt izpilditi Daudzpuséjas tirdzniecibas
sistémas un arpus tam, ka ari Regulétos tirgos un arpus Regulétiem
tirgiem. ,Izpildes vietu un darfjumu partneru darijumiem ar finansu
instrumentiem sarakstu” apstiprina Bankas Valde, un saraksts tiek
publicéts Bankas interneta majas lapa www.rietumu.lv.

4.2. Rikojoties saskana ar is Politikas nosacijumiem, Bankai ir tiesibas
pirkt un pardot finansu instrumentus Klientam no Bankas personiga
portfela vai Bankas personigaja portfeli, tadéjadi klastot par darijuma
pusi.

4.3. Noteiktiem finansu instrumentiem Banka var izmantot vienu
Tirdzniecibas vietu, un tados apstaklos Banka uzskatis, ka labakais
rezultats Klientam ir nodrosinats.
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