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KLIENTU SUDZIBU UN PRETENZIJU ARPUS

TIESAS IZSKATISANAS KARTIBA

Apstiprinats AS ,Rietumu Banka” Valdes 27.04.2012. sédé, protokols Nr. 16

JaJums ir pretenzijas vai siidzibas par Finansu instrumentu konta atvérsanu un apkalposanu vai investiciju pakalpojumu sniegsanu saskana ar
AS ,Rietumu Banka” (turpmak teksta —,Banka”) Visparigiem finansu instrumentu konta atvérsanas un apkalposanas noteikumiem, Jas varat

iesniegt savas pretenzijas Bankai:

- Mutiski: Klientu pieteikumu izskatisanas grupai pa talr. 67025552 (no plkst. 9:00 lidz 18:00);

- Personigi: Bankas cetralaja ofisa un parstavniecibas;

- Izmantojot Internetu: aizpildot Bankas majas lapa izvietoto elektronisko veidlapu;

- Pa e-pastu: Complaint@rietumu.lv;

- Izmantojot attalinatas apkalposanas sistémas: Internetbanka vai Home Banking;

- Pa pastu: rakstveida uz adresi: AS ,Rietumu Banka”, Klientu pieteikumu izskatisanas grupa, Vesetas iela 7, Riga, LV-1013, Latvija;

- Pa faksu: +371 67 025 588.

Lai paatrinatu Jasu stdzibas izskatisanas procesu, Jums janorada sada informacija:

- vards, uzvards/uznémuma nosaukums;

- finan3u instrumentu konta numurs;

- pretenzijas vai stiidzibas batiba;

- atbilstosu dokumentu kopijas, ja tas nepieciesams;

- atbildes sanems3anas veids.

Mutiski (pa telefonu vai personigi) iesniegtas stidzibas un pretenzijas, tiek izskatitas 24 stundu laika.

Rakstiski iesniegto siidzibu vai pretenziju izskatisanas procediira var ilgt lidz 5 darba dienam no briza, kad tas ir regjstrétas Banka.

Gadijuma, ja biis nepieciesama kada jautajuma dzilaka izpéte un atbilstosas atbildes sagatavosana, sidzibas vai pretenzijas izskatisanas
termins var tikt pagarinats [idz 15 darba dienam.
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